REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ASTON Sp. z 0.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy: ASTON Sp. zo0.0., dzialajgcy pod adresem: www.bj-
consulting.pl, prowadzony jest przez: ASTON Sp. z 0.0., z siedzibg w/przy: Nowy
Swiat 33/13; 00-029 Warszawa, dziatajgcy pod numerem NIP: 5783132417,
dziatajgcy pod numerem REGON: 38089967000000.

2. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego okresla zasady dokonywania zakupow
w sklepie internetowym: ASTON Sp. zo0.0., aw szczegolnosci zasady itryb
zawierania uméw sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu, jak réwniez
tryb postepowania reklamacyjnego oraz tryb odstgpienia od umowy przez
Konsumenta.

3. W zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktorym mowa wart. 9 ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, ze zm.).

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow Sklepu. Wszyscy Klienci sg
obowigzani zapoznaé sie z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem
zakupu.

5. Kazdy Klient zobowigzany jest przestrzega¢ postanowienia Regulaminu.
Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu, obowigzujgcej w momencie
ztozenia zamowienia.

6. Kazdy Klient ma mozliwos¢ zapoznaé¢ sie z Regulaminem w kazdym czasie,
klikajgc na stronie internetowej Sklepu: www.bj-consulting.pl w hiperlink: ,Regulamin
Sklepu". Regulamin mozna w kazdym czasie pobrac¢ i wydrukowac.

7. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu: www.bj-
consulting.pl, odnoszace sie do produktow (fgcznie z cenami), nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 1610, ze zm.), lecz zaproszenie do zawarcia umowy, w my$| art. 71
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610,
ze zm.). Klient wysylajagc Formularz Zamowienia sklada oferte kupna i dostawy
wskazanego Towaru lub wskazanej Ustugi za cene i na warunkach okreslonych
w opisie.

2. DEFINICJE

Regulamin - niniejszy zbior regulacji organizujgcych zasady korzystania z Ustug
Sklepu przez Klientow.
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Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe za posrednictwem Sklepu,
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe
cywilnoprawng za posrednictwem Sklepu, bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy ztresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Dla celow
niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze w razie braku rozréznienia wskazanych
dwoch grup podmiotow, Regulamin odnosi sie zarobwno do Konsumentéw, jak tez
Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta.

Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukonczyta co najmniej 13 lat (pod
warunkiem, Zze uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos$¢ prawng, ktora korzysta z Ustug swiadczonych przez Sklep.

Formularz Zamowienia - Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za
pomocg ktorej Klient moze dokonaé zakupu, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Towardw, Ustug lub ustug cyfrowych do Koszyka oraz okreslenie niektorych
warunkéw Umowy Sprzedazy m.in. sposobu dostawy i ptatnosci.

Sklep - serwis internetowy, nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domena:
www.bj-consulting.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze zakupi¢ od
Sprzedawcy Towary lub Ustugi.

Sprzedawca - ASTON Sp. z 0.0., z siedzibg w/przy: Nowy Swiat 33/13; 00-029
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w: Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy,
pod numerem KRS: 0000741913, NIP: 5783132417, ktéry prowadzgc dziatalnos¢
zarobkowg lub zawodowg proponuje sprzedaz za pomocg swojej strony
internetowe;.

Towar - rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem obrotu pomiedzy Sklepem i Klientem,
ktérego warunki sprzedazy okresla Formularz Zaméwienia.

Towar z elementami cyfrowymi - towar zawierajgcy tre$¢ cyfrowg lub ustuge
cyfrowg lub z nimi potgczony w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

Ustuga - dziatalnos¢ gospodarcza o charakterze nieprodukcyjnym, swiadczona bez
jednoczesnej obecnosci Sprzedawcy i Klienta (na odlegtos¢), poprzez przekaz
danych na indywidualne zadanie Klienta, przesyfanej i otrzymywanej za pomoca
urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa,
i przechowywania danych, ktéra jest wcatosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221,
ze zm.).
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Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgcg Konsumentowi na wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej; wspdlne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone
przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi bgdz inne formy interakcji za
pomocg danych w postaci cyfrowej np. ustugi wymiany tresci wideo i audio oraz inne
ustugi przechowywania plikéw online, edycja tekstéw lub gry oferowane w chmurze,
ustugi przechowywania danych w chmurze, poczty elektronicznej, mediow
spotecznosciowych i aplikacji dziatajgcych w oparciu o chmury.

Produkt - kazdy towar lub ustuga, wtym nieruchomosci, ustugi cyfrowe i tresci
cyfrowe, a takze prawa i obowigzki.

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe,
wykorzystywane przez Konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich.

Integracja - potgczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami Srodowiska
cyfrowego Konsumenta i wigczenie ich do tych elementow w celu zapewnienia
zgodnosci z Umowg o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

Kompatybilnos¢ - wspodtdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru
ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do
korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez
koniecznosci ich przeksztatcania.

Funkcjonalnos¢ - zdolno$¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia
swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Interoperacyjnosé - zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
wspotdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz
te zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru
tego samego rodzaju.

Internetowa platforma handlowa - ustuga korzystajgca z oprogramowania, w tym
ze strony internetowej, z czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego
przez przedsiebiorce lubw jego imieniu, wramach ktorej umozliwia sie
Konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami umow na odlegtos¢ lub osobom
fizycznym, niebedgcym przedsiebiorcami zawieranie uméw na odlegto$¢ z innymi
osobami fizycznymi, niebedgcymi przedsiebiorcami.

Dostawca internetowej platformy handlowej - przedsiebiorca, ktéry obstuguje
internetowg platforme handlowa, dostarcza podmiotom internetowg platforme
handlowg lub umozliwia korzystanie z tej platformy.

Umowa - umowa sprzedazy Towardw, Ustug lub ustug cyfrowych na odlegiosé,
zawarta przez Klienta za posrednictwem Sklepu, zwykle przez Formularz Zamowien.

3. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN
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1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem
I jego akceptacja. Sktadajgc zamdwienie Klient akceptuje tres¢ Regulaminu.

2. Gtébwne parametry, decydujgce o plasowaniu ofert, przedstawionych
Konsumentowi w wyniku wyszukiwania, przedstawiane rowniez w bezposrednim
powigzaniu z dang ofertg, w widoczny sposob, sg nastepujgce: brak.

3. Sklep oznacza oferty sponsorowane oraz pfatne reklamy. Informacje te sg
przedstawiane w bezposrednim powigzaniu z danym wynikiem wyszukiwania,
w widoczny sposob, ktéry wyrdznia sie z ogdlnego interfejsu.

4. Podana w zamoOwieniu cena stanowi catkowitg wartos¢, jakg Klient zobowigzany
jest zaptacic, zawierajgcg nalezny podatek (cena brutto).

5. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajgcej poza
uzgodniong cene, opisang w ustepie poprzednim, Sklep niezwtocznie poinformuje
Konsumenta o tym fakcie, wyjasniajgc przyczyne roznicy ceny. Obcigzenie
Konsumenta dodatkowymi kosztami nastgpi wytgcznie po uzyskaniu wyraznej zgody
Konsumenta.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen, znajdujgcych sie w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktdéw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych, bgdz wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

7. W razie wprowadzenia promocji, Sklep informuje Klientbw o najnizszej cenie
Produktu z ostatnich 30 dni. Jesli Produkt jest w sprzedazy krécej niz 30 dni, cena
przed promocjg to najnizsza cena od momentu wprowadzenia Produktu do Sklepu.
Informacje te sg przedstawiane obok ceny promocyjnej Produktu.

8. Zamowienia od Klientdw sg przyjmowane za pomocg wystanego Formularza
Zamowien, dokonanego za posrednictwem strony: www.bj-consulting.pl, 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe.

9. Zamdéwienie Produktu realizuje sie w nastepujgcy sposob:

a) W przypadku produktéw cyfrowych — po dokonaniu ptatnosci i
zrealizowaniu zamowienia przez Sklep (do 24 godzin), Kupujgcy otrzymuje
dostep/plik do pobrania gotowego produktu cyfrowego.

b) W przypadku ustug konsultacyjnych (np. audyt CV, konsultacja
indywidualna) — po dokonaniu ptatnosci Sprzedajgcy kontaktuje sie z
Kupujgcym w celu ustalenia terminu realizacji ustugi. Standardowy czas
realizacji audytu wynosi do 5 dni roboczych, natomiast w przypadku
konsultacji indywidualnych termin spotkania ustalany jest wspdlnie z
Kupujgcym i moze byc¢ diuzszy.

10. Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta powinni zaznaczy¢, juz w chwili
sktadania zamowienia Produktéw, Zze zakup nie ma dla nich charakteru
zawodowego.
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11. Po ztozeniu zaméwienia Klient dostaje potwierdzenie ztozonego zamowienia na
swoj adres e-mail, podany w Formularzu Zaméwienia.

12. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie
proces realizacji zamdwienia przez Sprzedawce, przy czym:

a) w przypadku ztozenia zamowienia ptatnego przy odbiorze - rozpoczyna sie
maksymalnie nastepnego dnia roboczego, po jego potwierdzeniu przez
Sprzedawce.

b) w przypadku ztozenia zamowienia ptatnego przelewem tradycyjnym -
rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty za ztozone zamdowienie, na koncie
bankowym Sklepu.

c) Po zaksiegowaniu optaty, Klient otrzyma dostep do materiatow cyfrowych,
ktére zakupit. Bedzie miat mozliwos¢ pobrania ich na stronie.

13. Zamowienia ztozone w Sklepie sg realizowane 24 godziny na dobe, bez wzgledu
na dzienh tygodnia.

14. Klient otrzyma wiadomo$¢ o przyjeciu zamoéwienia do realizacji, co jest
rozumiane jako oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwilg jego
otrzymania przez Klienta, zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

15. Do kazdego zamdwienia wystawiany jest paragon VAT. Na zyczenie Klienta
zostanie rowniez wystawiona i wystana Klientowi faktura VAT (art. 106b ust. 3
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, t.j. Dz.U. z 2023 r.
poz. 1570, ze zm.).

16. Dostepnymi sSrodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem s3:
a) E-mail - biuro@bj-consulting.pl
b) Telefon - 530888038
c) Adres korespondencyjny - Nowy Swiat 33/13; 00-029 Warszawa

d) Adres w celu realizacji odstgpienia od Umowy: Nowy Swiat 33/13; 00-029
Warszawa

17. Sprzedawca weryfikuje autentycznos$¢ recenzji Klientébw na temat zakupionych
w Sklepie Produktow.

18. Produkty cyfrowe dostarczane sg Klientowi niezwilocznie po zaksiegowaniu
ptatnosci, nie pozniej jednak niz w terminie dwudziestu czterech (24) godzin od
momentu otrzymania przez Sprzedawce ptatnosci. Klient otrzymuje wiadomos¢ e-
mail z linkiem do pobrania zakupionych Produktéw Ilub dostep do nich w panelu
Klienta.

19. Ustugi konsultacyjne oraz audyty (np. audyt CV) realizowane sg w terminie do

pieciu (5) dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci, chyba ze charakter ustugi
wymaga ustalenia indywidualnego terminu (np. konsultacje indywidualne). W takim
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przypadku Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem w celu uzgodnienia dogodnej daty
realizacji.

4. DOSTEPNOSC PRODUKTU

1. Produkt oferowany w sklepie w formie cyfrowej jest dostepny bez ograniczen
iloSciowych, co oznacza, ze klienci mogg dokona¢ zakupu w dowolnym
momencie, o ile system pfatnosci dziata poprawnie.

2. Moga wystgpi¢ chwilowe przerwy w mozliwosci zakupu produktu z powodu prac
konserwacyjnych po stronie operatora pfatnosci lub innych nieprzewidzianych
zdarzen technicznych. W takich sytuacjach sklep dotozy wszelkich staran, aby
jak najszybciej przywroci¢ mozliwosé zakupu.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania sprzedazy produktow w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac serwisowych lub
modernizacyjnych. Informacje o takich przerwach bedg, o ile to mozliwe,
podawane z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Ustugi konsultacyjne oraz audyty majg ograniczong dostepno$¢, uzalezniong od
harmonogramu Sprzedawcy oraz liczby przyjmowanych zlecen. Ich realizacja
wymaga indywidualnego ustalenia terminu z Klientem, a mozliwos$¢ zakupu moze
by¢ okresowo wstrzymana w przypadku braku dostepnych termindw.

5. REALIZACJA PLATNOSCI

1. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
1) przelewem bankowym;
2) kartg ptatniczg (Visa, Mastercard);
3) za pomocg systemu BLIK;

4) poprzez metody ptatnosci oferowane przez operatora Przelewy24, w tym
m.in.:

Alior Bank,

e« Bank Millennium,
« PKO BP,
« ING Bank Slaski,

o portfele elektroniczne,
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e zakupy ratalne.

2. Szczegotowe zasady i warunki dokonywania ptatnosci za posrednictwem bankow
lub innych dostepnych serwiséw okreslajg wiasciwe regulaminy odpowiednich
bankéw i serwisow.

3. Klient, ktéry wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia
optaty za ztozone zamowienie, w terminie do pieciu (5) dni roboczych, od daty
ztozenia zaméwienia. W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca
i zamowienie zostaje usuniete z systemu. W tytule ptatnosci wystarczy podac tylko
numer sktadanego zamoéwienia. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu zapfaty,
przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obstuge Sklepu: biuro@bj-consulting.pl
(e-mail), 530888038 (numer kontaktowy).

6. REKLAMACJA

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnoséci Produktu z Umowa.
Do umoéw zobowigzujgcych do przeniesienia wlasnosci Towaru na Konsumenta,
w tym w szczegolnosci umow sprzedazy, umow dostawy oraz umow o dzieto bedgce
Towarem, nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610, ze zm.), dotyczgcych rekojmi za wady.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Produktu,
ktory to brak istnieje w chwili jego dostarczenia i jest ujawniony w ciggu dwoch (2) lat
od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby, dziatajgce w ich imieniu, jest
dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowa, ktéry ujawnit sie
przed uptywem dwoch (2) lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego
dostarczenia, oile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu
z Umowa.

3. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument moze zgdaé jego naprawy
lub wymiany. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy,
lub Sprzedawca moze dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg, w sposob wybrany przez
Konsumenta, jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci
z Umowa.

4. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili,
w ktorej Konsument poinformowat go o braku zgodnosci z Umowag, ibez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Produktu
oraz cel, wjakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, wtym
w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi
Sprzedawca. W tym celu Konsument udostepni Sprzedawcy Produkt, podlegajacy
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naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta Produkt na swoj koszt.
Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
Produktu z Umowg, Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie, po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

5. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa;

c) brak zgodnosci Produktu z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Produktu z Umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego zgdania jego
naprawy albo wymiany;

e) z osSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

6. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy,
w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci produktu
zgodnego z Umowg. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny, niezwtocznie, nie pdozniej niz w terminie
czternastu (14) dni, od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

7. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu
z Umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowag
jest istotny.

8. Wrazie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca Produkt
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie,
nie pozniej niz wterminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania Produktu
lub dowodu jego odestania, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakim
postuzyt sie Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9. Reklamacje dotyczgce Produktow, mogg by¢ zgtaszane:

a) na piémie, na adres siedziby Sprzedawcy: Nowy Swiat 33/13; 00-029
Warszawa,

b) pocztg elektroniczng, na adres e-mail: biuro@bj-consulting.pl.
10. Reklamacja powinna zawierac:

a) dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres korespondencyjny,
adres e-mail i numer telefonu kontaktowego);
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b) wskazanie przyczyny reklamaciji oraz tresci zgdania;
c) numer Zamodwienia, widniejgcy w potwierdzeniu przyjecia Zamowienia;

d) oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) moze utatwié
ztozenie reklamaciji, ale nie jest niezbedny do jej ztozenia.

11. Powyzsze przepisy nie wytaczajg mozliwosci udzielenia przez Sprzedawce
gwarancji na zakupione Produkty, co przewiduje osobny regulamin gwarancyjny.

12. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwitocznie, nie poézniej jednak niz w
terminie czternastu (14) dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji Konsument zostanie poinformowany w  sposéb
odpowiadajgcy formie ztozenia reklamacji lub w inny wskazany przez Konsumenta
sposobb.

7. PRAWO ODSTAPIENIA

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020
r. poz. 287, ze zm.), Konsument moze odstgpi¢ od Umowy dotyczgcej Produktow,
zakupionych w Sklepie, bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie
na pismie, w terminie czternastu (14) dni, liczagc od dnia wydania Towaru (tj. od dnia
odebrania Towaru przez Konsumenta) otrzymania Ustugi, tresci lub ustugi cyfrowej.
Termin ten uwaza sie za zachowany, jesli Konsument wysle o$wiadczenia, przed
jego uptywem.

2. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy. Wz6ér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy wystaé na adres: Nowy Swiat
33/13; 00-029 Warszawa.

4. Konsument zwréci Sprzedawcy Towar w terminie czternastu (14) dni od dnia,
w ktorym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
przed jego uptywem.

5. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

6. Zwrotu Towaru nalezy dokonaé na adres Sprzedawcy: Nowy Swiat 33/13; 00-029
Warszawa.

7. Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt dostarczenia Towaru, przy czym zwrot ptatnosci nie nastgpi
do chwili otrzymania Towaru z powrotem l|ub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania.
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8. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy sposob
dostarczenia, oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedace
wynikiem Kkorzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

11. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do Umowy:

a) wktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar, ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy, a ktorych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

d) wktorej przedmiotem  Swiadczenia jest Towar  dostarczany
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swodj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone zinnymi
towarami;

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe, dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate;

h) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy;

i) o dostarczanie Towardéw z elementami cyfrowymi, ustug cyfrowych lub tresci
cyfrowych, niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczgt swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce

10/15



utraci prawo do odstgpienia od Umowy, iprzyjat todo wiadomosci,
a Sprzedawca przekazat mu potwierdzenie;

J) zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych  z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w Umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

) w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi, niz te, ktorych wykonania Konsument Zadat,
lub dostarcza towary inne, niz czesSci zamienne, niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji - prawo odstgpienia od Umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych Ustug lub Towaréw;

m) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
w przypadku, w ktorym Konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.

n) o $wiadczenie ustug konsultacyjnych lub audytéow, ktére majg charakter
indywidualny i sg realizowane w uzgodnionym terminie, jezeli $wiadczenie
rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od
Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

12. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé przystuguje Konsumentom
oraz Przedsiebiorcom na prawach Konsumenta.

8. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

e Mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktdérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje.
Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje
sie pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

e Pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego,
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do
ktérego nalezy zlozy¢é wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem
polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw
dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

e Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

¢ Internetowej platformy ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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2. Niniejszy rozdziat zatytutowany ,Pozasgdowe rozwigzywanie sporow" nie znajduje
zastosowania wobec Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient, sktadajgc zamowienia, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych przez
niego, danych osobowych, wcelu realizacji iobstugi zamowienia, przez
Sprzedawce, ktéry jest jednoczesnie administratorem danych osobowych,
w rozumieniu art. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), Dz.Urz.UE L 119, 4 maja 2016, str. 1-88.

2. Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas
korzystania ze Sklepu, jest Sprzedawca.

3. Dane osobowe, znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy, nie sg przekazywane
podmiotom, ktdre nie uczestniczg w realizacji Umowy.

4. Klient zgodnie, z art. 15 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), Dz.Urz.UE L 119, 4 maja 2016, str. 1-88 ma prawo dostepu do swoich
danych osobowych, moze zgda¢ ich poprawienia lub usuniecia. Sprzedawca
zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzanych danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamowienia Klienta.

6. Szczegdtowe informacje w zakresie danych osobowych iochrony prywatnosci
zostaty zawarte w zaktadce ,Polityka prywatnosci" na stronie Sklepu.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin okresla zasady =zawierania i wykonywania Umowy sprzedazy
Produktéw, znajdujgcych sie na stronie Sklepu.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawcag.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na
stronie internetowej Sklepu: www.bj-consulting.pl, w zaktadce: ,Regulamin Sklepu".

4. Aby méc korzystaé z Ustug Sklepu, niezbedne jest posiadanie urzgadzen
pozwalajgcych na dostep do internetu oraz przegladarki internetowej, umozliwiajgce;j
wyswietlanie stron www, jak réwniez podanie adresu e-mail, umozliwiajgcego
przestanie informaciji, dotyczgcych realizacji zaméwienia.
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5. Zakazuje sie wszystkim osobom, wtym Klientom, zamieszczania na stronie
Sklepu tresci bezprawnych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedacego
Konsumentem, ktore przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi
konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg przepisy prawa.

8. Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Konsumenta, niz postanowienia
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
287, ze zm.) sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy.

9. W razie gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato
staé sie niewazne lub bezskuteczne, waznos¢ catego Regulaminu w pozostatej
czesci zostaje nienaruszona. W takim przypadku Strony zastgpig niewazne
lub bezskuteczne postanowienie innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje
zamierzony cel gospodarczy. Odpowiednio dotyczy to takze ewentualnych luk
w Regulaminie.

Zatgcznik 1: Formularz odstgpienia od zawartej Umowy przez Konsumenta oraz
Przedsiebiorce na prawach Konsumenta

Miasto/Wies: , dnia: r.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta:

Imie i nazwisko:

Adres:

E-mail:

Tel:

Przedsiebiorca:
Nazwa: ASTON Sp. z o.0.

Adres: Nowy Swiat 33/13; 00-029 Warszawa

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA LUB
PRZEDSIEBIORCE NA PRAWACH KONSUMENTA
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Niniejszym, dziatajgc na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), w brzmieniu:

Art. 27 ustawy o prawach konsumenta

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ Ilub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny ibez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreSlonych w art.
33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

informuje o odstgpieniu od umowy, zawartej dnia r., polegajgcej
na:

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosze o zwrot nastepujgcej kwoty pienieznej,
wynikajgcej z odstgpienia od  umowy: zt  (stownie:
), ktérg nalezy przela¢ na

nastepujgcy numer rachunku bankowego:

Pouczenie:

Konsument, jak réwniez Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ma prawo
odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w
przypadku Umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu Konsumenta albo wycieczki - wterminie 30 dni. Termin do
odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub w
ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy/partii rzeczy lub czesci lub w ktérym
osoba trzecia, inna niz przewoznik iwskazana przez Konsumenta, weszia
w posiadanie rzeczy/partii lub czesci, aw przypadku Umowy zawartej podczas
nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo
wycieczki - po uptywie 30 dni od dnia wejscia w posiadanie tej rzeczy/partii rzeczy.

Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce, tj. ASTON Sp. zo0.0., pod adresem: Nowy Swiat 33/13; 00-029
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Warszawa, na adres e-mail: biuro@bj-consulting.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu
od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, wystanego pocztg tradycyjna
lub pocztg elektroniczng. Konsument moze skorzysta¢é ze wzoru formularza
odstgpienia od Umowy, dotgczonego do niniejszego Regulaminu, co nie jest
obowigzkowe. Termin uwaza sie za zachowany, gdy Konsument wystat informacje,
dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od Umowy, przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Konsument powinien odestaé
lub przekazaé Produkt Sprzedawcy, na adres: Nowy Swiat 33/13; 00-029 Warszawa,
niezwtocznie, aw kazdym razie nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktGrym
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin ten uwaza sie za
zachowany, jezeli Konsument odestat Sprzedawcy Produkt, przed uptywem terminu
14 dni.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta pfatnosci, wtym koszty dostarczenia Produktu (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow, wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego, niz najtanszy izwykly sposob dostarczenia,
oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o checi skorzystania
z prawa odstgpienia od Umowy. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania Produktu Iub do czasu dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu tego samego sposobu
ptatnosci, ktory zostat uzyty przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie wyrazit zgode na inne rozwigzanie - w kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Z wyrazami szacunku

(wtasnoreczny podpis Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta)
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